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Ambientes de Educagdo a Distancia (EaD) retinem diferentes recursos computacionais para
possibilitar a interacdo entre participantes de cursos a distdncia, como correio eletronico,
salas de bate-papo, recursos para disponibilizar leituras e para entregar atividades
resolvidas, entre outros. Cada um desses recursos armazena diferentes tipos de dados
gerenciados por eles, como mensagens, materiais disponibilizados e participantes de cursos.
Analisar esses dados ¢ uma tarefa importante para efetuar o acompanhamento dos
processos de aprendizagem dos alunos, pois possibilita a deteccdo de eventuais problemas
nesses processos, como auséncias prolongadas de participantes ou falhas na aplicagdo da
metodologia de ensino.

Todavia, analisar esses dados por meio das interfaces textuais desses ambientes ¢ um
trabalho arduo, uma vez que elas dificultam a observacdo de padrdoes e tendéncias
relevantes para a analise. Dada essa dificuldade, diferentes pesquisas aplicam conceitos e
técnicas de Visualizagdo de Informagdo para representar dados de ambientes de EaD de
maneira grafica e interativa. Contudo, observa-se que essas pesquisas procuram trazer a
tona dados obtidos por consultas predefinidas a bases de dados, dados esses que sdo
adequados a situagdes especificas de andlise. Situagdes diferentes das previstas, oriundas do
conhecimento do usudrio final sobre o dominio de EaD, ndo sdo contempladas por essas
pesquisas, que nao provém mecanismos para esse usudrio indicar ao sistema os dados que
necessita analisar.

Nesse sentido, a tese elaborada apresenta uma solu¢do para que essas situacdes sejam
consideradas por ambientes de EaD. A solu¢do proposta permite que usuarios desses
ambientes, com diferentes demandas de analises de dados, definam diferentes combinagdes
de dados a serem analisadas por esses usudrios, em vez de utilizar apenas consultas
predefinidas pelo sistema. Essa solucdo utiliza conceitos de modelo de relagao universal de
Bancos de Dados para possibilitar aos usudrios escolherem atributos da base de dados a
serem consultados, sem que esses usudrios conhecam internamente a base de dados do
ambiente consultado. Além disso, esses conceitos sao usados para executar na base de
dados do ambiente de EaD a consulta referente a essa escolha. Os resultados dessa consulta
sao convertidos automaticamente em representagdes graficas interativas por meio de
técnicas de Visualizagao de Informagdo, evitando que o usudrio precise preocupar-se com a
maneira de construir um grafico adequado a analise desses dados.

Tanto a solugdo proposta quanto o protdtipo que a implementa no ambiente TelEduc sao
considerados contribui¢des relevantes desta tese para a area de EaD. Além disso, esta tese
contribui com as areas de Visualizagdo de Informagado e de Bancos de Dados, apresentando
um algoritmo para determinar quais estruturas visuais (dentre graficos de barras e graficos
de dispersao) podem ser usadas para expressar de maneira efetiva o resultado de consultas a
bancos de dados, baseado em dependéncias funcionais e em categorias de atributos
envolvidos nessas consultas.



